1.2.

1.3.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

CLENSTVi VE VERNOSTNiM PROGRAMU ,, MAJPASS“

spolecnosti Infinite X Prague s.r.o. a Heroes Store s.r.o. (dale jen ,,VOP“)

dle § 1751 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z")

UVODNIi USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji na sluzby
spolecného zdkaznického vérnostniho
programu ,MAJPASS“ (jen ,Vérnostni
program”) spolecnosti Infinite X Prague
s.r.o., se sidlem Narodni 63/26, PSC: 110
00, Praha 1 - Nové Mésto, ICO: 117 40
418, zapsané pod spisovou znackou C
353772 Méstskym soudem v Praze (dale
jen ,Infinite X Prague”) a Heroes Store
s.r.o., se sidlem na adrese Narodni
63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové
Mésto, Ceskd republika, ICO: 214 67 641,
zapsané Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou C 402369 (dale jen
,Heroes Store“). Infinite X Prague
a Heroes Store spole¢né ddle jen
»Spolecnosti”.

Sluzby Vérnostniho programu se vztahuji
na vybrané zbozi a sluzby poskytované v
provozovnach Be Cafe, LEVELS, Fly Vista,
BACK IN TIME a Pizza Club Neapol
spolecnosti Infinite X Prague a
v provozovné HEROES PARK spolec¢nosti
Heroes Store (spolecné dale jen
,Provozovny“) v obchodnich prostorach
objektu obchodniho domu Mdj Ndrodni
na adrese Nérodni 63/26, PSC: 110 00,
Praha 1 — Nové Mésto (dale jen ,Ma3j
Ndrodni“) a na wvybrané sluzby
poskytované distancné prostrednictvim
nize uvedenych webovych stranek.

Nedohodnou-li se ¢&len Vérnostniho
programu (dale té? ,Clen Vérnostniho
programu“ nebo jen ,Clen) a
Spole¢nosti  jinak nebo nevyplyva-li
z téchto VOP jinak, vystupuji Spole¢nosti
ohledné sluZeb Vérnostniho programu
vidy spolecné a nerozdilné.

1.4.

2.2

2.3.

Clenové maji pravo vyuzivat specidlni
vyhody  spojené  seclenstvim  ve
Vérnostnim programu, napfiklad slevy na
vybrané zboZzi a sluzby znabidky
Spole¢nosti. Dale mohou byt Clendm k
nékterym objednanym sluzbam ¢&i zbozi
poskytovany darky, jakoz i dalsi jiné
vwhody a bonusy, které jsou
Spole¢nostmi vyhlasovéany na
internetovych strankach:

https://majpass.cz

https://levelsprague.com

https://flyvista.cz

https://backintimeprague.cz

https://pizzaclubneaopol.cz

https://heroespark.cz

(dale jen ,webové stranky”), a jejichz
vyCet je téZz k dispozici na pokladnach
Provozoven na adrese: Narodni 63/26,
PSC: 110 00, Praha 1.

VZNIK A TRVANi CLENSTVI

Clenem Vérnostniho programu se maze
stat jakdkoliv nepodnikajici fyzicka osoba
star§i 15 let. Pro vylouceni vsech
pochybnosti se Clenem V&rnostniho
programu rozumi vyhradné fyzicka osoba
vystupujici mimo ramec své pfipadné
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani, tj.
vyluéné jako spotrebitel.

Pro registraci do Vérnostniho programu
je nutné vyplnit registracni formuldr na
webovych strankdch www.majpass.cz a
potvrdit ovérovaci e-mail zaslany ze
strany Spolecnosti.

Registraci ziskava Clen zdarma pfistup ke
svému uZivatelskému Gctu a zavazuje se


https://majpass.cz/
https://levelsprague.com/
https://flyvista.cz/
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2.4.

2.5.

2.6.

dodrzovat tyto VOP a dale téZ vSseobecné
obchodni podminky, kterymi se fidi
poskytovani sluzeb nebo prodej zboZi
spotrebiteldm v Provozovnach nebo
prostfednictvim  webovych  stranek,
v zavislosti na Cerpanych sluzbach nebo
pofizovaném zboZi (spolecné dale téz
,VSeobecné obchodni podminky IXP a
Heroes”), zejména:

(i) Vseobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.r.o. LEVELS;

(i) Vseobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.r.o. FLY VISTA;

(iii) VSeobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.ro. BACK IN
TIME;

(iv) Vseobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.r.o. Be Cafe;

(v) Vseobecné obchodni podminky
Infinite X Prague s.r.o. Pizza Club

Neapol;

(vi) VSeobecné obchodni podminky
Heroes Store s.r.o. HEROES PARK.

PFistup Clena k jeho uZivatelskému uétu
Vérnostniho programu je zabezpecen
uZivatelskym jménem a heslem. Clen je
povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do
svého uZivatelského uctu a bere na
védomi, ze Spole¢nosti nenesou
odpovédnost za poruseni této povinnosti
ze strany Clena.

Clenstvi ve Vérnostnim programu je
zfizeno na dobu neuréitou. Clenstvi ve
Vérnostnim  programu  mGze Clen
kdykoliv pisemné bez udani ddvodu
zrusit.

Spoleé¢nosti mohou uZivatelsky ucet, a
tim clenstvi ve Vérnostnim programu
zrusit v piipadé, kdy Clen svij uZivatelsky
ucet déle nez 36 mésicl nevyuziva, Ci v
pripadé, kdy Clen porusi své povinnosti
vyplyvajici z téchto VOP, resp.
Vseobecnych obchodnich podminek IXP
a Heroes).

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

Clen bere na védomi, 7e jeho uZivatelsky
ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni
Spolec¢nosti, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

Nezbytné osobni udaje Clend, které
Spolecnosti ziskavaji v souvislosti
sregistraci Clend do  Vérnostniho
programu jsou zpracovavany vyhradné
za Ucelem plnéni smluvnich nebo jinych
pravnich povinnosti, pro ochranu Zivotné
délezitych zajma Clend, pro plnéni Gkoll
ve verejném zajmu, nebo pro ucely
opravnénych zajm0 Spolecnosti coby
spravcl udajl ve smyslu ¢l 6 odst. 1 pism.
b, ¢, d, e, f Nafizeni EP a Rady (EU) ¢.
2016/679 (dal jen ,GDPR“). Odsouhlasi-
li Clen pfi registraci nebo kdykoli pozdé&ji
(napf. zaskrtnutim pfislusného policka
souhlasu v registracnim formulari), aby
ostatni osobni udaje, které
Spolecnostem predd, nebo které pro ten
ucel vyhradi (napf. marketingové ucely),
byly zpracovavany zvlast zplsobem zde
uvedenym, budou tyto osobni udaje
zpracovavany vyhradné za timto ucelem
a zpGsobem zde uvedenym, pficemz Clen
ma pravo tento souhlas Spolec¢nostem
kdykoli odvolat, aniz by to mélo vliv na
trvani clenstvi ve Vérnostnim programu.

S ukoncenim Clenstvi ve Vérnostnim
programu nebo odvoldnim souhlasu
Clena budou veskeré osobni udaje Clena
z databazi Spolecnosti vymazany, ledaze
k jejich dalsimu zpracovani Spolec¢nosti
opraviuje legitimni dlivod ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c, d, e, f GDPR.

CLENSKA KARTA VERNOSTNIHO
PROGRAMU A CERPANIi VYHOD

Kazdému Clenovi Vérnostniho programu
bude po registraci postupem dle odst.
2.2 téchto VOP vydana plastovd nebo
digitalni karta (dle jeho volby) prokazujici
jeho ¢lenstvi ve Vérnostnim programu
(dale jen ,Clenska karta“) stim, 7e k
jeji aktivaci dochazi jiz samotnou
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3.2.

3.3.

3.4

3.5.

registraci. K deaktivaci Clenské karty pak
dochdzi na zadost Clena, zejména
v souvislosti s nahldsenim ztraty i
odcizeni, a dale se zanikem ¢lenstvi Clena
ve Vérnostnim programu.

Prostfednictvim Clenské karty ziskava
Clen narok na uplatnéni vyhod
Vérnostniho  programu. Pro Ucely
uplatnéni vyhod Vérnostniho programu
musi  Clen predloZit pracovnikiim
Spole¢nosti Clenskou kartu ve fyzické
nebo digitdlni podobé (plastovd nebo
digitaIni karta, ktera byla Clenovi vydana
podle ¢l. 3.1. téchto VOP), aby mohlo byt
ovéreno jeho Clenstvi.

V ptipadé ztraty Clenské karty je Clen
povinen nahldsit tuto ztrdtu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
7 dn0 jednim z nasledujicich zplsob:

(i) e-mailem na adresu:
info@majpass.cz

nebo

(i) osobné: v Provozovnach na adrese
Narodni 63/26, Nové Mésto, 110
00 Praha 1.

Slevy ¢i jiné vyhody poskytované
prostfednictvim Vérnostniho programu
maze Clen uplatfiovat pouze osobné, pro
vlastni potrebu jako spotrebitel, tj.
zdsadné mimo vykon své pripadné
podnikatelské cinnosti ¢i samostatného

povoldni, pficemZ neni moziné je
kombinovat s jinymi slevami (i
vyhodami, nestanovi-li  Spolecnosti

vyslovné jinak (napfiklad akce 1+1 a jiné
slevy a akce). Sleva ¢&i jina
vyhoda poskytovana formou
darkového/slevového poukazu je uréena
vyhradné k nakupu zboZi nebo sluzeb
v Provozovnach, a dale téZz distancné na
webovych strankach, nestanovi-li
Spoleénosti u konkrétniho zbozi ¢i sluzeb
jinak.

S Clenskou kartou jsou po dobu trvani
¢lenstvi ve Vérnostnim klubu maze Clen
uplatnit slevy ve vysi 15 % z ceny zbozi a
sluzeb poskytovanych Spole¢nostmi na

3.6.

3.7.

Provozovnach nebo prostrednictvim
webovych stranek, neni-li ve vztahu ke
konkrétnimu  zboZi nebo  sluibé
stanoveno jinak.

Déarkovy/slevovy poukaz (déle jen
»Poukazy”) lze  wvystavit  fyzicky
v Provozovnach nebo elektronicky na
webovych strankidch stim, Ze takovy
Poukaz obsahuje unikatni slevovy kdd.
Poukaz je treba predloZit pracovnikim
Spolecnosti na Provozovnach pfi placeni
zbozi ¢i sluZeb. Pti uplatnéni Poukazu pfi
nakupu na webovych strankach je treba
vlozit unikatni slevovy kéd do uréeného
pole pfi zaddvani objedndvky a hodnota
Poukazu se automaticky odecte z celkové
ceny objedndvky s povinnosti doplatit
jeji zGistatkovou hodnotu.

Podminky uZiti Poukaz(:

i)  Poukaz neni sménitelny za penize;
hodnotu Poukazu je moZiné
vyCerpat pouze jednordzovym
nakupem; Poukazy je moiné
kumulovat v rdmci jednoho ndkup;
Byl-li  uplatnén Poukaz  vysSi
hodnoty, nez <(Cinila hodnota
nakupu, zbyvajici hodnota Poukazu
propada bez nahrady;

ii) Poukaz je platny 1 rok od jeho
vystaveni. Po uplynuti této doby se
Poukaz stavd neplatnym a jeho
platnost jiz nelze prodlouZit;

iii) U zboziasluzeb, najejichz nakup byl

uplatnén  Poukaz mlze byt
(v pfipadé storna ¢i reklamace)
vracena Castka pouze
prostrednictvim nahradniho
Poukazu;

iv) Poukaz vystaveny ve fyzické podobé
nemlZe byt vpfipadé ztraty
nebo znic¢eni dokladu o
jeho zaplaceni/vystaveni (uctenky)
nahrazen jinym Poukazem;

v) Poukaz se po uplatnéni pfi ndkupu
zboZi ¢i sluZzeb stava neplatnym;

vi) Poukaz je zakdzano bez souhlasu
Spole¢nosti dale preproddvat Ci
jinak distribuovat za Ucelem zisku.

3
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3.8.

3.9.

Spolecnosti jsou v takovém pfripadé
opravnény takové Poukazy bez
nahrady zneplatnit.

Clen si m0ie vyzadat informace
k vwhodam plynoucim z Vérnostniho
programu:

(i) e-mailem na adrese:
info@majpass.cz

nebo

(i) osobné: u pracovnikl Spole¢nosti
v Provozovnach na adrese:
Narodni 63/26, Nové Mésto, 110
00 Praha 1.

Clen mize vyhody vyplyvajici mu
z Clenstvi ve Vérnostnim programu
Cerpat jak pfi nakupu zboZi &i sluzeb
(uzavirdni smluv) v Provozovnach na
adrese: Narodni 63/26, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, tak pfi uzavirdni smluv
prostfednictvim prostiedkd komunikace
na dalku (webovych stranek).

ZANIK CLENSTVI
Clenstvi ve V&rnostnim programu zanika:

(i) pisemnym ozndmenim Clena o
zruSeni Clenstvi ve Vérnostnim
programu (kdykoli a bez dGvodu);

(i) vylou¢enim Clena z V&rnostniho
programu nékterou ze Spolecnosti
v souladu sodst. 4.2 téchto VOP
(vyloucéeni plati  vidy v plném
rozsahu pro obé Spolecnosti);

(iii) podanim namitky Clena proti
zpracovani (nezbytnych) osobnich
adaji,  které  byly  Clenem
poskytnuty  pfi  registraci do
Vérnostniho programu a nasledné
jsou Spole¢nostmi zpracovany v
souladu se zasadami zpracovani
osobnich udajd pro ucely smluvniho
plnéni (Clenstvi ve Vérnostnim
programu), pripadné podanim
Zadosti o vymaz téchto osobnich
Gdajud spravcem (spravcem
osobnich udaj jsou obé
Spole¢nosti) vzhledem ktomu, Ze
bez téchto (nezbytnych) osobnich

4.2.

5.2.

udajic neni moZné poskytovat
Clendm vyhody vyplyvajici ze
Clenstvi ve Vérnostnim programu.
Tim neni dotéeno pravo Clena
odvolat souhlas se zpracovanim
(zbytnych) osobnich udajt dle ¢l. 2.8

téchto VOP.
Spole¢nosti mohou vylou¢it Clena
pisemnym oznamenim zaslanym

danému Clenovi, a to z nize uvedenych
dlvodu:

(i) Clen uvedl v souvislosti se vznikem
Clenstvi nepravdivé nebo neuplné
informace;

(i) Clen jakymkoliv zplisobem zneuzije

Clenstvi anebo prava z néj
vyplyvajici;

(iii) Clen zpGsobi jakoukoliv Gjmu
kterékoli ze Spole¢nosti, a to

predevsim majetkovou Skodu nebo
nemajetkovou Ujmu na dobrém
jménu ¢i povésti;

(iv) Clen neni po dobu 36 po sobé
jdoucich  mésicG aktivni, tedy
nevyuzil po tuto dobu Zadnych
vyhod prostiednictvim jeho Clenské
karty.

Clenstvi v tomto pFipadé zanikd tfetim
dnem po odeslani oznameni o vylouceni
Clena z Vérnostniho programu na
posledni zndmou e-mailovou adresu
Clena.

ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni téchto VOP je dostupné
na webové strance:

https://majpass.cz

a také v tiSténé podobé na pokladnach
kterékoli Provozovny na adrese Narodni
63/26, Nové Mésto, 110 00 Praha.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP
neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni se pouZije ustanoveni, jehoz
ucel a smysl je neplatnému ustanoveni
nejblizsi. Nelze-li takového ustanoveni
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5.3.

5.4.

pouZzit, pouZije se pfislusné ustanoveni
OZ. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost nebo Ulinnost ostatnich
ustanoveni.

Kontaktni tdaje Spole¢nosti:

Infinite X Prague s.r.o.

Narodni 63/23, 110 00, Praha 1 5.5,

info@ixgroup.cz

Heroes Store s.r.o.
Narodni 63/23, 110 00, Praha 1
info@heroespark.cz

Pro komunikaci
programu lze kontaktovat kteroukoli ze
Spolecénosti.

Spolecnosti si vyhrazuji pravo kdykoliv
jednostranné  tyto VOP  zménit.

ohledné Vérnostniho 5.6.

Jakoukoliv zménu jsou vsak povinny
okamZité  zvefejnit na  webovych
strankdch, notifikovat Clenim na jejich
posledni zndmé e-mailové adresy a
zptistupnit na vSech Provozovnach.
VSechny zmény jsou platné a uc¢inné ode
dne zverejnéni téchto zmén na
webovych strankach.

Narok na poskytnuti vyhod spojenych se
Clenstvim neni pravné vymahatelny,
pricemz poskytnutim vyhod Vérnostniho
programu nedochazi ze strany Clend
k bezdlvodnému obohaceni.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od:

30.1.2026
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